Allgemeine Geschaftsbedingung der Touralarm GmbH, Goethestr. 50-54,13086 Berlin
gultig ab dem 01.01.2025

0. Geltungsbereich

Die folgenden Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Rechtsbeziehungen zwischen Touralarm
GmbH und deren Kunden (Mieter), sofern diese Unternehmer, nattrliche Personen, juristische
Personen des Offentlichen Rechts oder O6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen sind.
Abweichende, entgegenstehende oder ergédnzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen werden,
selbst bei Kenntnis des Anbieters, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihre Geltung wird
ausdricklich vereinbart.

I. Abbestellungen / Stornierungen

Der Mieter hat das Recht, den Vertrag binnen 24h nach Zustandekommen des Vertrages
kostenfrei zu widerrufen. Hierfir ist ein formloser Widerruf (z.B. per E-Mail) an die Touralarm
GmbH zu richten.

Erklart der Kunde den Widerruf zu einem spéteren Zeitpunkt, hat der Kunde eine
Bearbeitungsgebihr in Hohe von 25,- EUR brutto zu bezahlen.

Erfolgt ein Widerruf binnen 14 Tage vor Mietbeginn oder wird das Fahrzeug zu Mietbeginn nicht
abgeholt, hat der Mieter 2/3 des Auftragswerts zu bezahlen unabhangig davon, ob Touralarm
das bestellte Fahrzeug anderweitig vermieten kann oder nicht.

Il. Ubernahme des Mietgegenstandes

Die Ubernahme des Mietgegenstandes erfolgt am Sitz der Touralarm GmbH, sofern nicht etwas
anderes vereinbart wurde.

Der Mietgegenstand ist zur gebuchten Abholzeit zu Gbernehmen. Anderungen an der Abholzeit
sind mindestens 48h vor der gebuchten Ubernahmezeit anzuzeigen und bedirfen der
Zustimmung der Touralarm GmbH.

Ubernimmt der Mieter den Mietgegenstand nicht spatestens eine Stunde nach der vereinbarten
Zeit, kann der Mietgegenstand anderweitig vermietet werden. Zu einer Ersatzstellung ist die
Touralarm GmbH nicht verpflichtet. Dies gilt nicht, wenn die Nichtibernahme durch die
Touralarm GmbH verschuldet wurde.

Muss ein Mitarbeiter der Touralarm GmbH ggf. auf den Mieter warten, da dieser zur vereinbarten
Abholzeit nicht erschienen ist, werden fir jede Warte-Stunde 35 EUR netto berechnet.

Bei der Anmietung eines Fahrzeugs, wird die Person, die das Fahrzeug tUbernimmt zum
hauptverantwortlichen Fahrer. Jene Person hat sich bei der Ubernahme mit Fuhrerschein und
Ausweis zu legitimieren.

lll. Nutzung eines Fahrzeugs

Fahrer von gemieteten Fahrzeugen diirfen nur Personen sein, die eine auf dem Gebiet der BRD
gultige Fahrerlaubnis besitzen und sich nicht mehr in der Probezeit befinden. Bei Unféllen,
Ordnungswidrigkeiten oder strafdhnlichen Delikten durch Fahrer, die diese Vorgaben nicht
erfillen, wird eine Vertragsstrafe von 5.000,- EUR fallig. Die Geltendmachung eines
weitergehenden Schadens bleibt ebenso vorbehalten wie die Mdglichkeit des Mieters, einen
geringeren Schaden nachzuweisen.
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Der hauptverantwortliche Fahrer ist verpflichtet, zusétzliche Fahrer vor Fahrtantritt in die
Bedienung des Fahrzeuges einzufiihren sowie auf die Bedingungen dieser AGB hinzuweisen.
Bei der Auswahl weiterer Fahrer, hat der hauptverantwortliche Fahrer auch eigenstandig zu
prufen, ob der weitere Fahrer im Besitz einer auf dem Gebiet der BRD noch giltigen
Fahrerlaubnis ist, sich nicht mehr in der Probezeit befindet und fahrfahig ist.

Ruckwartsfahren und Rangieren darf nur mit Hilfe einer zweiten Person erfolgen, die sich
aullerhalb des Wagens aufhalt.

Ladungsgut ist ordnungsgemar zu sichern.

Der Mieter verpflichtet sich, das Fahrzeug schonend und fachgerecht zu behandeln, alle fiir die
Benutzung malgeblichen Vorschriften und technischen Regeln zu beachten, regelmafig zu
prufen, ob sich das Fahrzeug in verkehrssicherem Zustand befindet sowie das Fahrzeug
ordnungsgemal zu verschliellen und gegen Diebstahl zu sichern. Insbesondere hat er
regelmafig die Stande der Betriebsflissigkeiten zu prufen und ggf. nachzufillen sowie den
Reifendruck zu priufen. Die Kosten fur Kraftstoff, evtl. nachzufiillendes Motordl und Wischwasser
gehen zu Lasten des Mieters. Bei Temperaturen unter +4°C ist auf ausreichenden Frostschutz
zu achten. Reparaturen wahrend der Mietzeit durfen nur mit Einwilligung des Vermieters in
Auftrag gegeben werden.

Das Rauchen im Fahrzeug ist untersagt. Bei Nichteinhaltung wird eine Gebuhr in Héhe von 250,-
EUR netto erhoben.

Der Mieter hat das Fahrzeug in einem sauberen Zustand zurtickzugeben, d.h. Mill zu entsorgen,
Verunreinigung auch von auf3en zu beseitigen (z.B. starke Insektenverschmutzung), sowie das
Fahrzeug auszufegen. Unterlasst der Mieter Dieses, erhebt die Touralarm GmbH einen
Reinigungsaufschlag von 35 EUR netto pro angefangene Arbeitsstunde.

Bei starker Verschmutzung des Fahrzeuges, wie z.B. durch verschittete Getranke,
Essenrlickstéande, Tierhaare, Erbrochenes, Fakalien, verschmutze Sitzpolster sowie starker
AuRen-Verschmutzung, wird eine Reinigungsgebihr von 250,- EUR netto erhoben.

Das Fahrzeug darf nur im 6ffentlichen StraRenverkehr benutzt werden. Ausnahmsweise ist die
Nutzung auf befestigten Privatwegen zuldssig, wenn es unabwendbar ist. Sollte eine Fahrt Giber
unbefestigte Wege unabwendbar sein, so hat ein Dritter die Fahrt von au3en zu Uberwachen
(Bsp. Festivalgelande, Messen).

IV. Verbotene Nutzung eines Fahrzeugs

Das gemietete Fahrzeug darf nicht verwendet werden;

- zu Fahrschulibungen,

- zu motorsportlichen Zwecken, insbesondere Fahrveranstaltungen, bei denen es auf die
Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt oder bei den dazu gehdrigen
Ubungsfahrten,

- fur Fahrzeugtests oder Fahrsicherheitstraining,

- zur Begehung von Zoll- oder sonstigen Straftaten, auch wenn diese nur nach dem Recht
des Tatorts mit Strafe bedroht sind,

- zur Beftrderung von leicht entzindlichen, giftigen, radioaktiven oder anderweitig
gefahrlichen Stoffen, verbotenen Objekten und Substanzen, bewusste Forderung der
unerlaubten Einreise eines Auslanders

- zum Transport von Tieren / Reptilien / Insekten

- zum Abschleppen und Schieben fremder Fahrzeuge,
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- bei Uberschreitung der im Fahrzeugschein angegeben max. zulassigen Nutzlast,
- fir sonstige Nutzungen, die Uber den vertragsgemafen Gebrauch hinausgehen.

V. Riuckgabe des Mietgegenstandes

Die Ruckgabe des Mietgegenstandes erfolgt am Sitz der Touralarm GmbH, sofern nicht etwas
anderes vereinbart wurde.

Der Mieter ist verpflichtet, den Mietgegenstand spatestens mit Ablauf der Mietzeit der Touralarm
GmbH zurtickzugeben.

Fahrzeuge sind vollgetankt zurlickzugeben, naheres wird im Ubergabeprotokoll geregelt. Ist der
Tank nicht entsprechend nachgefillt, wird der nachgetankte Sprit zzgl. 25% Aufschlag
berechnet.

Bei Fahrzeugen mit Ad Blue tankt der Mieter vor Rickgabe angemessenen nach und weist
dieses mittels Beleg nach. Andernfalls wird ein Pauschalbetrag von 5 EUR netto auf der
Schlussrechnung erhoben.

Stellt der Mieter den Mietgegenstand auf3erhalb der Birozeiten (Mo-Fr 9-17 Uhr, aulBer
feiertags) ab, so haftet der Mieter bis zum nachsten Geschaftstag 9:00 Uhr in dem Male, als
sei eine Rickgabe noch nicht erfolgt.

Gibt der Mieter den Mietgegenstand nicht rechtzeitig an die Touralarm GmbH zurtck, ist diese
berechtigt, fur den uber die Vertragsdauer hinausgehenden Zeitraum, fur jeden angefangenen
Tag eine Vertragsstrafe in Héhe von 180 EUR zu verlangen. Vertragsstrafen sind von der
Umsatzsteuer befreit. Zusatzlich werden die neu entstandenen Mietkosten in Rechnung gestellt.
Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt ebenso vorbehalten wie die
Maoglichkeit des Mieters, einen geringeren Schaden nachzuweisen.

Zur Berechnung der gefahrenen Kilometer werden allein die Daten vom Klometerzéhler
herangezogen. Ist dieser defekt, so steht der Touralarm GmbH das Recht zu, die gefahrenen
Kilometer zu schatzen. Der Mieter hat das Recht, eine geringere Laufleistung nachzuweisen.

Sollte eine Anlieferung und/oder Rickholung des Fahrzeugs vereinbart werden, gilt der
Kilometerstand vom Start der Anlieferung bis Ankunft der Rlckholung am Standort des
Vermieters. Die Kosten fur den hierfir aufgewendeten Kraftstoff gehen zu Lasten des Mieters.

VI. Vergutung

Die vereinbarte Vergitung deckt die vertragsgemalle Benutzung des Mietgegenstandes ab. Ist
bei der Anmietung von Fahrzeugen eine Kilometerbeschrdnkung vereinbart, werden
Mehrkilometer kilometerweise nach der vereinbarten Uberkilometergebiihr abgerechnet.
Samtliche Verbrauchskosten fur Kraftstoff, Maut und auf Grund vom Fahrer verursachte Bul3-
/Ordnungs- und Strafgelder tragt der Mieter.

Alle Preise verstehen sich als Brutto-Preise.

Die Miete/Anzahlung ist zu Beginn der Mietzeit zur Zahlung fallig.
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VII. Versicherung von Fahrzeugen

Die Fahrzeuge sind gemalR® den jeweils geltenden Allgemeinen Bedingungen fur die Kfz-
Versicherung (AKB) haftpflichtversichert. Ausgenommen von der Versicherung ist die
Verwendung der Fahrzeuge fir die erlaubnispflichtige Beforderung gefahrlicher Stoffe gem. § 7
Gefahrgutverordnung. Jeder im Rahmen des Mietvertrages vereinbarte Versicherungsschutz
entfallt insbesondere, wenn ein unberechtigter Fahrer das Fahrzeug gebraucht und wenn der
Fahrer des Fahrzeuges bei Eintritt des Versicherungsfalls nicht die vorgeschriebene
Fahrerlaubnis hat. . Bei Zerstérung oder Verlust des Fahrzeuges durch Diebstahl tragt der Mieter
10 Prozent der versicherten Hochstentschadigung.

Das Fahrzeug ist teil- und vollkaskoversichert. In der Vollkaskoversicherung hat der Mieter eine
Selbstbeteiligung von 2.500,- EUR pro Schadensfall. In der Teilkaskoversicherung hat der
Mieter eine Selbstbeteiligung von 500,- EUR pro Schadensfall. Mehrere Schaden liegen vor,
wenn den Schaden unterschiedliche Handlungen oder Lebenssachverhalte zu Grunde liegen.
Bei einem niedrigeren Schaden ist nur der niedrigere Betrag zu bezahlen. Steinschlage auf der
Frontscheibe werden pauschal mit 40,- EUR pro Steinschlag dem Mieter in Rechnung gestellt,
es sei denn, die Frontscheibe muss komplett getauscht werden.

Fur Schaden an Reifen haftet der Mieter mit der jeweils gewéhlten Vollkasko-Selbstbeteiligung
oder reguliert den Schaden auf eigene Kosten selbststandig. (z.B. Uber Reifennotdienste)

Schadenrechnungen sind von der Umsatzsteuer befreit.

Besteht Streit Uber die Frage der Anzahl der Schaden, kann die Touralarm GmbH ein Gutachten
hierliber in Auftrag geben, dessen Kosten von demjenigen zu tragen sind, der unterliegt.

Handelt der Mieter grob fahrlassig oder vorsatzlich, haftet er voll.

Der Versicherungsschutz gilt in Deutschland, den geographischen Grenzen Europas sowie den
auRereuropdischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der Europaischen Union gehdren.
Daruber hinaus sind alle L&nder, in denen Versicherungsschutz besteht, in der griinen
Versicherungskarte angegeben, welche bei Bedarf dem Mieter ausgehandigt werden kann.
Auslandsfahrten sind dem Vermieter vor Fahrtantritt ausdriicklich mitzuteilen. Fur Fahrten ins
Ausland hat der Mieter oder ein berechtigter Fahrer die jeweils fur das Land giltige
Fahrerlaubnis zu besitzen. Die Einhaltung der jeweiligen nationalen Pflichten z.B.
Mitnahmepflichten von Warnwesten, Schneeketten, etc. obliegt dem Mieter.

VIII. Kiindigung des Mietvertrages

Die ordentliche Kindigung des Mietvertrages ist ausgeschlossen. Die Mdoglichkeit einer
aufRerordentlichen Kiindigung bedarf eines wichtigen Grundes.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Mieter den Mietgegenstand entgegen
Ziffer 1l oder IV dieser Bedingungen nutzt.
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IX. Unfalle / Diebstahl / Anzeigepflicht

Nach einem Unfall, Diebstahl, Brand, Wildschaden oder sonstigem Schaden hat der Mieter
sofort die Polizei zu verstandigen und den Schaden unverziiglich der Touralarm GmbH
anzuzeigen. Dies gilt auch bei geringfiigigen Sché&den und bei selbstverschuldeten Unféllen
ohne Mitwirkung Dritter. Sollte die Polizei die Unfallaufnahme verweigern, hat der Mieter dies
gegenuber der Touralarm nachzuweisen und fir eine eigene ausreichende Beweissicherung zu
sorgen, z.B. durch Fotodokumentation.

Unterlasst der Mieter schuldhaft die Benachrichtigung der Touralarm GmbH und/oder der
Polizei, so hat er eine Vertragsstrafe in Hohe von 500,- EUR zu entrichten.

Die Unfallmitteilung ist wahrend oder auch auf3erhalb der Birozeiten (Mo-Fr 9-17 Uhr, aul3er
Feiertags) unter der Rufnummer +49 30 992 71 837 zu erstatten. AuRerhalb der Blirozeiten bitte
alle relevanten Daten auf dem Anrufbeantworter hinterlassen, die Touralarm GmbH meldet sich
sobald wie mdglich zurick.

Der Mieter hat einen Unfallbericht anzufertigen. Hierin sind die Namen und Anschriften aller
Beteiligten, etwaige Zeugen, Kennzeichen aller am Unfall beteiligten Fahrzeuge, der genaue
Unfallort und Unfallhergang, sichtbare Schaden, eventueller Unfallverursacher sowie die
Telefonnummer der zustandigen Polizeidienststelle anzugeben. Gegnerische Anspriche dirfen
nicht anerkannt werden.

Bei Zerstérung oder Verlust des Fahrzeuges infolge Diebstahls hat der Mieter neben der
Selbstbeteiligung aus Ziffer VII eine Vertragsstrafe in Hohe von 10 Prozent der von der
Versicherung gezahlten Versicherungsentschadigung zu bezahlen. Die Geltendmachung eines
weitergehenden Schadens bleibt ebenso vorbehalten wie die Mdglichkeit des Mieters, einen
geringeren Schaden nachzuweisen.

X. Haftung

Die Haftung des Mieters ist unbeschrankt, auch fir das Handeln seiner Erflillungsgehilfen.
Der hauptverantwortliche Fahrer haftet zudem fiir das Handeln der weiteren Fahrer und der
Insassen wie flirr eigenes Handeln.

Sofern die Touralarm GmbH wegen einer wahrend der Mietzeit vom Mieter, Fahrer oder
weiteren Insassen begangenen Ordnungswidrigkeit oder Straftat Behérdenanfragen
bearbeiten muss, hat der Mieter eine Bearbeitungsgebiihr von 25,- EUR brutto zu bezahlen.
Wird die Touralarm GmbH wegen einer solchen Tat in Anspruch genommen, stellt der Mieter
die Touralarm GmbH auf erstes Anfordern frei.

Der Mieter haftet bei Verlust der Gberlassenen Fahrzeugpapiere und Dokumente. Der Mieter
hat in diesem Fall der Touralarm GmbH eine Vertragsstrafe in Hohe von 500,- EUR zu
bezahlen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadens bleibt ebenso vorbehalten
wie die Mdglichkeit des Mieters, einen geringeren Schaden nachzuweisen.

Die Haftung der Touralarm GmbH ist beschrankt auf VVorsatz und der groben Fahrlassigkeit, auf
Verletzung des Lebens, des Korpers und der Gesundheit sowie auf schuldhafte Verletzung von
wesentlichen Vertragspflichten. Der Schadenersatzanspruch wegen Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist zudem auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Die Touralarm GmbH tGbernimmt keine Haftung fir Schaden an Gegenstanden des Mieters, die
durch die Benutzung oder Lagerung im Mietfahrzeug entstehen oder die bei Rickgabe im
Mietgegenstand zurtickgelassen werden.
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Der Vermieter kann nicht haftbar gemacht werden fur Unterschiede zwischen dem gemieteten
Fahrzeug und einem moglichen Ersatzfahrzeug im Hinblick auf gleiche Eigenschaften und
Merkmale, wie beispielsweise Farbe, Innenausstattung etc. Das gilt z.B. bei Fahrzeugen mit und
ohne Entertainmentausstattung.

Xl. Datenschutzklausel

Folgende perstnliche Daten des Mieters kénnen von der Touralarm GmbH technisch
verarbeitet, genutzt, gespeichert und tbermittelt werden: Name, Anschrift, Emailadresse, Fax
und Telefonnummer, Handynummer, Geburtsdatum des Mieters und hauptverantwortlichen
Fahrers, Personalausweisdaten, Fahrerlaubnisdaten und Kundennummern.

XIl. Allgemeine Bestimmungen

Bei Streitigkeiten tber die Auslegung des Mietvertrages und dieser AGB oder mit diesen in
Zusammenhang stehender Rechtsverhéltnisse ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des CISG anwendbar.

Die Aufrechnung gegenuber Forderungen der Touralarm GmbH ist mit unbestrittenen oder mit
rechtskraftig festgestellten Forderungen oder mit Zustimmung der Touralarm GmbH maoglich.

Solange und soweit in dieser Vereinbarung zu einem bestimmten Sachverhalt nichts bzw. ein
bestimmter Sachverhalt nicht ausreichend geregelt ist, sind die Vorschriften des
Versicherungsvertragsgesetzes und die Vorschriften der Allgemeinen Bedingungen fir die
Kraftfahrtversicherung (AKB) anzuwenden. Dies gilt auch fir sich aus dieser Vereinbarung
ergebene Unklarheiten. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder
nichtig sein oder werden, so berthrt dies nicht die Gliltigkeit der Gbrigen Bestimmungen dieses
Vertrages. Nebenabreden oder Erganzungen bedirfen zur Erlangung ihrer Gultigkeit der
Textform. Mindliche Nebenabsprachen entfalten keine Wirksamkeit.

Fur alle Streitigkeiten aus und in Zusammenhang mit dem Mietvertrag und diesen AGB ist
ausschlieR3licher Gerichtsstand der Sitz Firma Touralarm GmbH.



